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El Observatorio Regional de Mercado de Trabajo ORMET de Norte de Santander es una
alianza de voluntades de varias entidades que aportan a la investigacién regional desde los
lineamientos del Ministerio de Trabajo. Su funcién principal es asesorar en politica publica a
las entidades que toman decisiones frente al manejo de estrategias en el mercado laboral.

El presente documento tiene como propdsito Analizar las brechas del capital humano
existentes en el sector agroindustria. Conocedores de la importancia de la formacion y
capacitacién pertinente y acorde con las necesidades del sector, desde el ORMET Norte de
Santander se disei6 la estrategia de levantamiento de informacién sobre caracteristicas
laborales, cargos y competencias requeridas con el recurso humano que absorbe el sector
empresarial de tres subsectores productivos agricolas: palma, café y cacao en el
departamento paraelano 2022

Por tanto, se reconoce que existe una latente oportunidad de crecimiento y desarrollo en
funcién de estos tres subsectores, pues las universidades de la regiéon han tenido una
participaciéon constante en la oferta de programas en formacién educativa relacionados con
el sectoragricola.

El capital humano esunadelas principales variables a tener en cuenta, para el mejoramiento
de la productividad y la competitividad. El grado de cualificacién del talento humano, en
términos de conocimientos y experiencia, hacen la diferencia y contribuyen a mejorar la
eficiencia y la eficacia en todos los procesos de la labor desempenada. Sin embargo, la
formacion profesional y en especial la técnica, se ha distanciado de los requerimientos que el
mercado de trabajo busca, por lo que la competitividad de las empresas y organizaciones ha
disminuido. El indice Departamental de Competitividad para 2022, refleja el
comportamiento de Colombia en el ranking de competitividad mundiali, pues ocupa el
puesto 57 de 63. Esta es una de las razones, por las cuales, en los ultimos afios se han venido
realizando estudios tendientes a medir e identificar las brechas de capital humano en
distintos sectores delaeconomia mundial y en especial en el pais.

1-Resultados del Ranking de Competitividad Mundial 2022 Una publicacién de CENTRUM PUCP — Escuela de
Negocios de la Pontificia Universidad Catélica del Peru. Pag. 10
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El estudio de andlisis cualitativo, realizado por, Ramirez y Herrera, (2020), tendiente a
identificar las brechas de capital humano del sector de aceites y grasas de origen vegetal en
el departamento del Meta, concluye que existe brechas de cantidad, por el déficit de
programas de educacién ofertados para el sector de oleaginosas en el departamento;
especialmente en programas de educacion dirigidos a formar operarios agricolas,
inspectores agricolas, agronomos e ingenieros financieros, debido a la poca demanda de
trabajadores con este tipo de perfiles. Otro aspecto importante que analizan los autores,
tiene que ver con la concentracién de las instituciones de formacion técnica y profesional en
laciudad deVillavicencio, principal obstaculo parala poblacién de los demas municipios que
aspira acceder a esta oferta educativa. De otra parte, se evidencia brechas de pertinencia 'y
calidad, debido a lalimitada disponibilidad de talento humano especializado o relacionados
en competencias que aporten valor agregado al mejoramiento de la calidad del proceso
productivo; como ejemplo, de algunas de las problematicas presentan las empresas que
hacen parte del sector de oleaginosas se relaciona con la necesidad de contratar personal
con conocimientos técnicos en procesos fitosanitarios, escaso en la regién. El estudio
también muestra que hay brechas de pertinencia principalmente en competencias blandas
como son; trabajo en equipo, responsabilidad y comunicacién asertiva.

El trabajo de investigacion realizado por Angarita, (2021) sobre brechas de capital humano
en el sector de la construccion en la ciudad de Santa Marta, cuyo enfoque se centré un
andlisis de cargos; requerimientos y necesidades de lademanda laboral; oferta de educacion
superior y centros de educacion para el trabajo y desarrollo humano y dindmicas de
empleabilidad que presenta el sector productivo con el propdsito de cualificar al talento
humano requerido. El estudio, evidencia que existe brechas de cantidad por baja oferta o
inexistencia de programas educativos y formativos en las instituciones de educacién
superior; brechas de pertinencia debido a que no existen programas en el territorio que
cubra algunos cargos; bajos niveles de articulacién para la formulacién y actualizacién de
planes y disefios de programas académicos, que respondan a las necesidades del mercado
laboral del sector empresarial de la construccién. De igual manera, existen brechas de
calidad en los cargos de director de obra y arquitecto de construccion, debido a que solo se
oferta el programa de ingenieria civil (baja demanda) y la ausencia del programa de
arquitectura. El sector, demanda talento humano con conocimientos, habilidades y
destrezas en manejo de software, gerenciay estrategias del desarrollo urbano.

En Norte de Santander, durante los Ultimos cuatro afios se ha venido realizando estudios con
el fin de identificar brechas de capital humano, bajo el liderazgo del Observatorio de
Mercado deTrabajo— ORMET.En el periodo 2019-2020, para el sector de las arcillas, el estudio
se enfocé en identificar la oferta y demanda laboral y la oferta educativa del departamento
relacionada con el sector. Los hallazgos del estudio, indican que el 52% de los empleados,
poseen nivel de escolaridad basico (primaria o secundaria); el 26% son tecnélogos y solo el
22% son profesionales. También se evidencia que hay brechas de cantidad por falta de
programas en competencias especificas del sector arcillas; brechas de calidad y pertinencia
que se resumen en falta de vision en el personal directivo, estratégico y operativo; carencia
de conocimientos en planificacion estratégica, administracién e innovacion. Respecto a las
brechas de perfilamiento, las empresas del sector no postulan las vacantes en las bolsas de
empleo del departamento, lo cual limita un mayor conocimiento de la dinamica del mercado
laboral entre perfiles ofrecidos y los perfiles que se postulan.

2-ldentificacion de brechas de capital humano en Norte de Santander: sector arcillas 2019-2020, boletin ORMET, Pag. 3
3-Identificacién de brechas de capital humano en Norte de Santander: sector arcillas 2019-2020, boletin ORMET, Pag. 5
4-Plan departamental de desarrollo de Norte de Santander 2019-2023 Pag. 256
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Actualmente se analizan las brechas de capital humano en los subsectores de cacao, café y
palma, a los cuales el gobierno departamental le viene apostando por su crecimiento y
expansion. Apuestas que incluye iniciativas para aumentar el nUmero de area sembrada,
o o o generacién de emprendimientos y proyectos turisticos con el fin de mejorar los indicadores
de dichos subsectores productivos. Segun estadisticas de Agronet, el area sembrada de café
ha venido presentando una disminucion, pues en 2017 poseia 21,410 hectareas y para 2020
bajo a 20.361 hectéreas, debido a los programas de renovacién de cafetales liderados por el
comité departamental de cafeteros. Los subsectores cacao y palma de aceite, han venido
presentando aumentos en sus areas sembradas al pasaren 2017 de 9,361 a 10,353 hectareas
en 2020 y 32,351 hectareas en 2017 a 41,219 hectéreas de palma de aceite en 2020
respectivamente.La palmade aceite presenta un crecimiento de su drea sembrada enlazona
del Catatumbo debido a que el sector esta pasando por un momento de expansién graciasa
que es un cultivo sostenible y rentable, en palabras de Rodrigo Lara, representante de los
palmicultores del departamento.

GRAFICO 1_AREA SEMBRADA (HA) SUBSECTORES CAFE, CACAO Y PALMA DE ACEITE 2017- 2020
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Fuente: Datos AGRONET elaboracion propia.

La produccion de palma de aceite, ha aumentado entre 2017- 2020, en 44.798 toneladas y
entorno a este aumento, se ha desarrollado el proceso de transformaciéon en aceite crudo.
Segun el anuario estadistico de Fedepalma, para 2020 el departamento contaba con cuatro
plantas de beneficio del fruto de la palma de aceite, ubicadas en los municipios del Zulia 'y
Tibu. Por su parte el café, entre el periodo 2017 — 2020, disminuyd su producciéon en 1900
toneladas y el cacao ha mantenido casi que constante su produccion alrededor de 5.300 a
5.700 toneladas entre 2017y 2020.

GRAFICO 2_PRODUCCION (TON) SUBSECTORES CAFE, CACAO Y PALMA DE ACEITE 2017 - 2020
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Fedepalma registra como municipios palmicultores, ocho de los cuarenta municipios
del departamento; los cuales son: Cachira, Cucuta, El Zulia, La Esperanza, Puerto
Santander, Sardinata, Teorama y Tibu. El café por su parte, se produce en treinta y seis
(36) municipios de los cuales se destacan Arboledas, Cucutilla, Salazar de Las Palmas,
Toledo, Convencion, San Calixto y Lourdes que cuentan con grandes cafetales y por
ende mayor nivel de produccidén; pero en su mayoria, los productores de café del
departamento son pequefos productores. El subsector de Cacao tiene cultivos
actualmente en 22 municipios y la mayor produccién se concentra en el Carmen,
Convencion, Teorama, El Tarra, Tiby, Sardinata y La Esperanza. Segun un estudio de
suelos realizado por la federacién Nacional de Cacao en 2019, el departamento tiene
vocacion para la produccion de cacao en 360.000 hectareas y segun las estadisticas
anteriores para 2020 solo se estd aprovechando cerca del 4% de ese potencial. Lo
anterior confirma que el departamento Norte de Santander, tiene un gran potencial de
crecimientoy desarrollo en funcién de estos tres subsectores, lo cual se puede potenciar,
aumentando area sembrada, mejorando los rendimientos de la produccion,
implementando procesos de transformacién con valor agregado y estableciendo
alianzas comerciales.

Las Instituciones de Educacion Superior - IES, son las entidades que cuentan, con
arreglo alas normaslegales, con el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio
publico de la educacion superior en el territorio colombiano (Min educacion, 2022). En
Norte de Santander, las Instituciones que brindan oferta educativa relacionada con el
sector agricola son, el Instituto Superior de Educacién Rural - ISER, Universidad de
Pamplona - UP, Universidad Francisco de Paula Santander — UFPS; y, el Servicio Nacional
de Aprendizaje-SENA (VerTablaN.c 1).

La ofertaeducativa estd dividida en modalidades de formacién que son:

A nivel de pregrado: Modalidad de Formacion Tecnolégica y Modalidad de Formacion
profesional

Anivel de posgrado: Modalidad de Especializacién Tecnolégicay Maestrias
Durante el periodo de 2018 - 2022, Norte de Santander alcanzé a 15 programas de
formacion educativa relacionados con el sectoragricola.

5 - https://www.laopinion.com.co/sectores-empresariales/norte-de-santander-renueva-584-hectareas-de-cacao
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TABLA 1 OFERTA ACADEMICA POR CARACTER ACADEMICO SECTOR AGRICOLA EN NORTE DE SANTANDER 2018-2022

CARACTER
ACADEMICO | INSTITUCIONES 2018 2019 2020 2021 2022
Sgrv}\cio Nz@ional
e Aprendizaje
INSTITUCION %ENA J 6 7 6 9 9
TECNOLOGICA | |nstituto Superior
de Educacion Rural 1 1 2 2 2
ISER
LJnivelrSidad SE 3 3 3 3 3
UNIVERSIDAD | 2mProne-
Universidad Francisco
de Paula Santander 1 1 1 1 1
UFPS
TOTALES 1 13 12 16 15

Fuente: Elaboracion propia con datos de SNIES, Mineducacién 2022

Las Universidades de la regién han tenido una participacién constante en la oferta de
programas relacionados con el sector agricola. La Universidad Francisco de Paula Santander se
ha mantenido brindando un solo programa académico. La Universidad de Pamplona ofrece tres
programas de formacién. Ninguna universidad ha tenido cambios desde el 2018 en cuanto a
oferta serefiere.

El Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, desde el afio 2018 y 2019 ha estado presente con
un programa académico. En el ano 2020 adiciona un programa y continda con la misma
tendenciahastael ano 2022.

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, ha fluctuado su oferta académica en el tiempo. En
2018 ofertaba 6 programas, en el 2019 aumenté a 7, en el 2020 disminuyé a 6, en el 2021
aumenté a9y para 2022 cuentacon 9 programas de formacion.

GRAFICO 3_OFERTA DE PROGRAMAS ACADEMICOS PARA EL SECTOR AGRICOLA 2018 - 2022
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En cuanto al nivel académico, las universidades durante el periodo de 2018-2022 continuaron
ofertando, para el caso de la Universidad Francisco de Paula Santander un solo programa de
pregrado. La universidad de Pamplona mantuvo su nimero de programas académico de un
solo programa de pregrado y dos de posgrado (Maestria). La oferta de especializacion
tecnolégica y tecnologia ha cambiado durante los afnos de 2018 a 2022. La oferta
correspondiente a tecnologia aumento de 3 programas en 2018 a 7 programas en 2022. La
oferta de especializacién tecnoldgica se mantiene entre 4y 3 programas.

GRAFICO 4 NIVEL DE FORMACION EDUCATIVA 2018 - 2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos de SNIES, Mineducacién 2022

Las tematicas de la oferta académica brindada por las Instituciones de Educacién superior, son
afines a programas relacionados con el campo de produccién agricola, ganadera y de
horticultura. La Universidad Francisco de Paula Santander, tiene el programa de Ingenieria
agrondémica (2018-2022), unico programa con acreditaciéon de alta calidad para este sector. La
Universidad de Pamplona, cuenta con un programa de pregrado en ingenieria agronémica
(2018-2022) y dos programas de maestria en ciencias agrarias y en extension y desarrollo rural
(2018-2022). El SENA, cuenta con tecnologia en produccién agropecuaria ecolégica (2018-
2022), tecnologia en produccién agricola (2018-2022), tecnologia en gestion de la produccion
agricola (2021-2022), tecnologia en gestion de empresas agropecuarias (2019-2022),
tecnologia en gestién agroempresarial (2021,2022); y en especializacién tecnoldgica, tiene en
innovacion en productos alimenticios (2018-2022), en fertirriego (2018-2022), en
implementacion de buenas practicas agropecuarias (2018-2022) y en gestion de asistencia
técnica agropecuaria (2018-2022). Por su parte, el instituto superior de educacién rural - ISER,
tiene tecnologia en produccién agropecuaria (2020-2022) y tecnologia en procesos
agroindustriales (2018-2022). En laTabla N°2, se relacionan los programas con informacién del
nucleo basico de conocimiento.




TABLA 2 INFORMACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS
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Nucleo basico

... | Reconocimiento Area de _—
Programas Institucion L de Municipio
MEN conocimiento L
conocimiento
Maestria en | Universidad Agronomia,
extension y | de Registro calificado | veterinaria  y | Agronomia Pamplona
desarrollo rural | Pamplona afines
. Universidad Agronomia,
Maestria en . e L .
O . de Registro calificado | veterinaria  y | Agronomia Pamplona
ciencias agrarias | o .
amplona afines
Universidad Ingenieria, Ingenieria
Ingenieria Francisco Acreditacion  de | arquitectura, agronémica, San José de
Agronémica de Paula | alta calidad urbanismo vy |pecuaria y | Cucuta
Santander afines afines
. Universidad Agronomia,
Ingenieria . . N .
A < de Registro calificado | veterinaria  y | Agronomia Pamplona
gronomica .
Pamplona afines
. Instituto
Tecnologia en Superior de
produccion perior Registro calificado | Sin informacién | Sin clasificar Pamplona
. Educacién
agropecuaria Rural-ISER
. Instituto .
Tecnologia en . Agronomia,
Superior de . e L ,
procesos Educacion Registro calificado | veterinaria  y | Agronomia Pamplona
agroindustriales Rural-ISER afines
. San José de
Tecnologia en Cucuta
Gestion SENA Registro calificado | Sin informacién | Sin clasificar Pamplo’na
agroempresarial Ocafa, Tib
Tecnologia en San José de
produccion SENA Registro calificado | Sin informacion | Sin clasificar Cucuta
agricola
Tecnologia en .
produccion . e Agropom_la, San José de
. SENA Registro calificado | veterinaria  y | Agronomia .
agropecuaria Cucuta

ecolégica

afines




Nucleo basico

SNy Reconocimiento Area de R
Programas Institucién MEN N de Municipio
conocimiento .
conocimiento

Tecnologia en San José de
gest|on”de B SENA Registro calificado | Sin informacioén | Sin clasificar Cucuta,
produccion Ocarfa
agricola
Tecnologia en Ingenieria, Ingenieria
gestion SENA Reqistro calificado arquitectura, agrondémica, San José de
empresas 9 urbanismo vy |pecuaria y | Cucuta
agropecuarias afines afines
Especializacion Agronomia, San José de
Tecnolégica en | SENA Registro calificado | veterinaria  y | Agronomia Cucuta
fertirriego afines
Especializacion
Tg;:ggrl]oglca 32 Agronomia, San José de
ge: . SENA Registro calificado | veterinaria  y | Agronomia Cucuta
asistencia .

P afines Pamplona
técnica
agropecuaria
Especializacion
Tecnoldgica en Agronomia, San José de
Innovacién  de | SENA Registro calificado | veterinaria  y | Agronomia Cucuta
productos afines
alimenticios
Especializacion
Tecnoldgica en .
implementacion . e Agror_wom_la, . San José de

SENA Registro calificado | veterinaria  y | Agronomia .

de buenas . Cucuta

i afines
practicas
agropecuarias

Fuente: Elaboracion propia con datos de SNIES, Mineducacion 2022
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Con relacién a la oferta académica por municipios, ésta se concentra en Clcuta y Pamplona.
e o e Tibu y Ocana, cuentan con poca oferta educativa de programas académicos relacionados con
el sectoragricola, como se muestra en el graficoa continuacion.

GRAFICO 5 PROGRAMAS POR MUNICIPIOS
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Fuente: Elaboracioén propia con datos de SNIES, Mineducacion 2022

En investigacion, Minciencias tenia reconocido en Norte de Santander a 2021, ciento sesenta
(160) grupos de investigacion; de los cuales, la investigacion en ingenieria/tecnologia
representa el 33% y la investigacion en ciencias sociales el 31%. Respecto a ciencias agricolas,
Norte de Santander tiene 8 grupos de investigacion correspondiente al 5%. De los 8 grupos de
investigacion, 4 pertenecen al area de agricultura, silvicultura y pesca, 2 son de ciencias
animalesylecheria, 1 de ciencias veterinariasy 1 de otras ciencias agricolas. (Ver Tabla N°3)

TABLA 3_GRUPOS DE INVESTIGACION POR AREA DE CONOCIMIENTO DE
LA OCDE/NORTE DE SANTANDER

4 N
B (o A
Agricultura, Silvicultura y Pesca 2 1 1
2
1
Otras Ciencias Agricolas 1
. J

Fuente: Elaboracion propia con datos de SNIES, Mineducaciéon 2022

En la plataforma Scienti de Minciencias, se buscaron los grupos de investigacién relacionados
en la anterior tabla, utilizando el criterio de programa de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en
Ciencias Agropecuarias. Se encontraron todos los anteriores grupos a excepcién del grupo en
categoriaC, correspondiente aagricultura, silviculturay pesca (VerTabla N°4).
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TABLA 4 GRUPOS DE INVESTIGACION POR AREA DE CONOCIMIENTO EN

NORTE DE SANTANDER
Grupo de Clasificacion Area de Lineas de investigacion | Instituciones
investigacion conocimiento | declaradas por el grupo
Ciencias 1.- Sistemas de produccién | Universidad
GIAS: Agricolas e informacion tecnoldgica | de Pamplona
Ganaderia y | A Agricultura, agropecuaria.
Agricultura Silvicultura  y | 2.- Agricultura limpia
Sostenible Pesca 3.- Fisiologia de cultivos y
Agricultura sanidad vegetal
4.- Produccién y
conservacion de forrajes
para alimentacién animal
5.- Reproduccion y
mejoramiento genético
animal
6.- Nutricion y produccion
animal
7.- Extension y Desarrollo
rural
GIATAS: Grupo Ciencias 1. Agroecologia y | Universidad
de B Agricolas transformacion agraria | de Pamplona
Investigacion Agricultura, sostenible.
en Silvicultura  y | 2.Seguridad alimentaria
Agroecologia y Pesca 3.Agricultura bioldgica
Transformacion Agricultura 4. Agricultura sostenible 5.-
Agraria Agricultura de precision
Sostenible
Grupo de | B Ciencias 1.- Acuicultura y recursos | UFPS
investigacion Agricolas hidrobiologicos
en ciencias Agricultura, 2.- Biodiversidad
agronémicas vy Silvicultura  y | 3.- Fito proteccion
pecuarias Pesca 4.- Genética y
(GICAP) Agricultura mejoramiento
5.- Nutricién animal
6.- Sistemas de produccion
sostenible
7.- Uso y manejo de suelos
TROPSYNC - | C Ciencias 1.- Bioeconomia en | UFPS
Reproduccion Agricolas Sistemas Agropecuarios
Animal Ciencias 2.- Fisiologia y
Tropical. Animales y | Biotecnologia Reproductiva
Lecheria
Ciencias
Animales y
Lecheria
Grupo de | C Ciencias 1.- Biodiversidad y | UFPS Ocana
investigacion Agricolas biotecnologia
en produccion Ciencias 2.- Sistemas de produccion
animal Animales y | agropecuaria sostenible
sostenible, Lecheria




&«

Grupo de Clasificacion Area de Lineas de investigacion | Instituciones
investigacion conocimiento declaradas por el grupo
biodiversidad y Ciencias
biotecnologia Animales y
(GIPAB) Lecheria
Grupo de | B Ciencias 1.- Cirugia Experimental Universidad
investigacion Agricolas 2.- Oligoelementos y | de Pamplona
en ciencias Ciencias metales pesados
animales Veterinarias 3.- Linea de investigacion
Ciencias en Sanidad Animal
Veterinarias 4.- Reproduccién animal
Grupo de | C Ciencias 1.- Biologia Molecular UFPS
Investigacion Agricolas 2.- Virologia Vegetal
en Fito Biotecnologia 3.- Fitoquimica
bioquimica vy Agricola 4.- Bioquimica y Fisiologia
Biologia Biotecnologia vegetal
Molecular Agricola y de
(FITOBIOMOL) Alimentos

Fuente: Elaboracién propia con datos de Scienti, Minciencias 2022

Se encontraron otros grupos de investigacién que, aunque no corresponden
directamente al drea de conocimiento de ciencias agricolas, tienen lineas de investigacion
relacionadas a ellas. Son 8 grupos de investigacién con areas de conocimiento de Ciencias
naturales e IngenieriayTecnologia. (Ver Tabla N°5).

TABLA 5 GRUPOS DE INVESTIGACION CON AREAS DE CONOCIMIENTO DIFERENTES A CIENCIAS AGRICOLAS

Grupo de Investigaciéon | B 1.- Pedagogia para |la UFPS
Ambiental, Ciencias ensefianza de las ciencias
Agropecuario 'y de Naturales -- ambientales y agropecuarias Ocana
Desarrollo  Sostenible Otras Ciencias | 2.- Producciéon Animal
Gl@DbS Naturales -- 3.- Gestibn Ambiental vy
Otras Ciencias | Desarrollo Sostenible
Naturales 4.- Saneamiento Basico
Ingenieria y| B 1.- Optimizacion de procesos y | Universidad
Tecnologia de los Ingenieria y | vida uti de  productos
Alimentos - GINTAL Tecnologia -- | agroalimentarios de
Otras Ingenierias | 2.- Innovaciéon y Desarrollo
y Tecnologias-- | Tecnolégico Pamplona
Ingenieria de | 3.- Postcosecha de Frutas y
Produccion Hortalizas
4.- La evaluacion sensorial en
la agroalimentacién
Innovaciones B | Ingenieria y | 1.- Tecnologias Emergentes Universidad
alimentarias (Innova) Tecnologia -- | 2.- Innovacion y Desarrollo |~
Otras Ingenierias | tecnologico de
y Tecnologias-- | 3.- Seguridad Alimentaria
Alimentos y Pamplona
Bebidas
1.-loT ISER
2.- Agricultura sostenible
Grupo de investigacion Ingenieria y | 3.- Innovacion y obtencion de
en Ciencia, Tecnologia | B | Tecnologia -- | nuevos productos.
e Innovacion Otras Ingenierias
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Dentro de los determinantes del crecimiento econémico y la competitividad, el capital
humano, es una de las variables que mas contribuye a su progreso; es, ademas, uno de los
insumos que mas aporta a la reduccion de la pobreza y la inequidad socioeconémica. El
desarrollo productivo de las economias, depende en gran medida de la elevacién de la
fuerza de trabajo calificada; por lo cual, la disposicion de trabajadores con competencias
especificas a una linea productiva en particular, es un fenémeno generalizado y repercute
enlos multiples sectores delaeconomia.

De acuerdo al informe mas reciente de Manpower Group, 2019, sobre 42 paises evaluados,
el 83% manifestd que no posee suficiente mano de obra calificada para satisfacer las
necesidades laborales de las organizaciones productivas, posicionandose como la
afirmacion mas significativa desde el 2009. En Colombia, el Consejo Privado de
Competitividad (2018) indicé, que el 57% de las empresas presentan complejidades al
momento de focalizar talento humano adecuado para el desarrollo de sus actividades
econdémicas, debido a la falta de claridad en las competencias genéricas y especificas que
demanda recurso humano en los multiples sectores de la economia; falta de capacidadesy
habilidades necesarias; ausencia de certificaciones y limitada experiencia laboral, lo cual ha
impactado significativamente la gestioén de empleabilidad en los territorios.

GRAFICO 6 EXISTENCIA DE RECURSO HUMANO CALIFICADO PARA ACTIVIDADES AGRO INDUSTRIALES NORTE DE SANTANDER
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Fuente: Instrumento de recoleccién de informacion, elaboracion propia

Con fundamento en lo anterior, el Observatorio Regional del Trabajo ORMET, disefia la
estrategia de levantamiento de informacién sobre caracteristicas laborales, cargos y
competencias requeridas con el recurso humano que absorbe el sector empresarial de tres
lineas productivas agricolas y del sector agroindustrial de Norte de Santander. El resultado
de la informacién registrada, permitié conocer desde una prospectiva cualitativa, las
necesidades en las competencias y capacidades que solicitan a los trabajadores que se
desenvuelven en este componente productivo. Especificamente, los resultados
permitieron identificar el grado de percepcién de los productores de Palma, Cacao y Café
respecto de las necesidades, tendencias laborales y oportunidades de formacion que |
demandael sectoren el mercado de trabajo regional.
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En términos generales, el 56,7% de los productores del sector agroindustrial, indicaron que
Norte de Santander dispone de mano de obra calificada; mientras, el 43,3% revel6 que
existen carencias en la disposicién de recurso humano afin a las actividades econémicas en
mencion. También se evidencié que los productores de palma, cacao y café, tienen acceso a
trabajadores cualificados con formacién agricola e industrial; pero, que no se contratanenla
region, por la falta de conocimientos y experiencia en roles especificos de la linea
agroindustrial.

Referente a mecanismos de contratacién, el 50% de los productores entrevistados
tipificaron, que los procesos de contratacion de personal, lo hacen a través de convocatorias
dirigidas por sus empresas directamente, y por intermediacion laboral de la Agencia publica
de empleo del SENA (20%), entidades temporales de servicios (6,7%); y otros formas de
contratacion (23,3%), especialmente por medio de referidos y recomendaciones de otros
organismos productivos del sector.

GRAFICO 7 CANALES DE INTERMEDIACION LABORAL PARA LA ADQUISICION DE RECURSO HUMANO NORTE DE SANTANDER

Empresa temporal de servicios
23% 20% . Agencia publica de empleo SENA

Convocatoria directa de la empresa a través de la oficina de Talento Humano
50%
Otras

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién, elaboracién propia

Por otra parte, las organizaciones del sector agropecuario, evidencian dificultades en la
busqueda de candidatos para sus organizaciones, especialmente por falta de experiencia en
el dominio de actividades relacionadas con el segmento econdmico. Este tipo de
complejidades, se reflejan al momento de satisfacer una necesidad laboral, en la que
particularmente, la mayor demanda es en labores técnicas, operativas, asesoramiento o a
nivel directivo.

Deotrolado, la perspectiva educativa que tienen los clUster, gremiosy empresas del renglon
agroindustrial de Norte de Santander, conciben, que las instituciones de educacion superior
(Universidades publicas y privadas, y el Servicio Nacional de Aprendizaje) y de educacion
para el trabajo y desarrollo humano, forman profesionales, tecnélogos, técnicos
profesionales y técnicos laborales acordes a las necesidades especificas de este tipo de
actividades agroindustriales, como cacao, palmay café, el 60% asi lo revel; no obstante, el
40% de las organizaciones entrevistadas conceptuaron que en el perimetro departamental,
las entidades educativas no producen mano de obra acorde a las competencias propias de
las actividades econémicas en mencion.
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GRAFICO 8_PERTINENCIA DE PROGRAMAS DE FORMACION EDUCATIVA A ACTIVIDADES ECONOMICAS
RELACIONADAS CON LA AGROINDUSTRIA — NORTE DE SANTANDER
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Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién, elaboracion propia

Conrelacién alo anterior, las entidades manifestaron, que las falencias que se presenta en Norte
de Santander en la gestacion competitiva de capital humano, obedecen a la baja eficienciaenla
construccion de programas de formacion pertinentes a la linea agroindustrial del departamento;
lo cual ha imposibilitado la consecuciéon de recurso humano con capacidades especificas,
operativas y tecnoldgicas en el sector. Al respecto, las agremiaciones entrevistadas identificaron
un grupo importante de ocupaciones laborales que se deben formar desde los establecimientos
educativos, entre estos, por ejemplo, para el subsector Palma: técnicos y operarios para plantas
extractoras; en Café: tostadores molenderos y catadores; y en Cacao: profesionales y técnicos
para la gestién competitiva de cultivos. Importante resaltar que, segun los entrevistados, al
momento de absorber mano de obra para labores propias de sus actividades econémicas, les es
indiferente siel recurso humano es hombre o mujer.

GRAFICO 9 PREFERENCIAS EN LAS ORGANIZACIONES AGROINDUSTRIALES EN LA CONTRATACION DE PERSONAL

. Personal Joven

Personal mayor con experiencia

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién, elaboracion propia

Otro aspecto importante de resaltar dentro de la generacion de empleo de los mas jovenes, el
57% de los productores agroindustriales entrevistados mencionaron que tienen prelacién por
vincular personal joven para las diversas actividades técnico, operativas y comerciales de sus
empresas; y, el 43% considera que prefieren recurso humano con experiencia y competencias
laborales asociadasalasactividades del renglén agricola.
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El andlisis desagregado por subsector productivo, permite tener informacién sobre
caracteristicas laborales, cargos y competencias requeridas en materia de talento humano,
por las organizaciones productivas de las tres lineas del subsector agricola (palma, cacaoy
café) y de produccién agroindustrial de Norte de Santander. Para el caso especifico de Café, el
64,28% de los encuestados manifiesta segun la experiencia en su empresa que existe mano
de obra cualificada acorde a las necesidades del sector productivo como lo evidencia, a
continuacion, el grafico 10.

GRAFICO 10_EXISTENCIA DE RECURSO HUMANO CALIFICADO PARA ACTIVIDADES AGRO INDUSTRIALES
CULTIVO DE CAFE - NORTE DE SANTANDER
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Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion, elaboracion propia

GRAFICO 11_ACTIVIDADES ESPECIFICAS PARA LAS QUE TIENE MAYOR DIFICULTAD EN ENCONTRAR
PROFESIONALES Y/O MANO DE OBRA ACORDE - NORTE DE SANTANDER
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Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién, elaboracion propia
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En cuanto a preferencia de los empresarios encuestados a la hora de vincular personal para el
proceso productivo del café, se evidencia una mayor tendencia por el personal joven con un
64.28%, frente al 35.72%, que prefiere vincular personal mayor, con experiencia. Estos
resultados, conducen a reflexionar de la importancia de superar las metas de la estrategia
sobre el primer empleo, para la poblacion mas joven del departamento de Norte de
Santander. Asilo evidenciaacontinuacién el grafico 12.

GRAFICO 12 PERSONAL QUE SE PREFIERE CONTRATAR, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES
PROPIAS DE SU EMPRESA - NORTE DE SANTANDER
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Fuente: Instrumento de recoleccion de informacién, elaboracion propia

Para Invest In Colombia, la industria de la palma se ha venido consolidando como uno de los
sectores de mayor liderazgo dentro de la agroindustria nacional por su dindmica productiva,
gran potencial, versatilidad y el creciente compromiso con la sostenibilidad ambiental y
social. En Norte de Santander, el subsector representa un indicador de alta productividad que
generd segun Fedepalma 9.095 empleos en 2020. Es por esto, que es importante conocer la
situacioén actual de este sector en el tema de recurso humano (mano de obra calificada y no
calificada) y el nivel de satisfaccion del sector empresarial respecto a las necesidades
laborales. En el ejercicio de levantamiento de informacién realizada por ORMET, se
encuestaron a diversos empresarios y organizaciones del sector Palma, para conocer las
necesidades laborales y cudles serian esas oportunidades de formacién, que ayuden a
mejorar la competitividad. El 54% de los encuestados creen que se dispone de mano de obra
calificada enlaregion, acorde alas necesidades del sector productivo de palma. El 46% afirma
que no se cuenta con este recurso humano y que en consecuencia han debido contratar
personal de otros lugares del pais como lo muestra el grafico 13.
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e GRAFICO 13 EXISTENCIA DE RECURSO HUMANO CALIFICADO PARA ACTIVIDADES AGRO INDUSTRIALES
SECTOR PALMA - NORTE DE SANTANDER
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Fuente: Instrumento de recoleccion de informacién, elaboracion propia

En cuanto al proceso de convocatoria de personal, el 45% de los empresarios lo hace a
través de convocatorias directas, el 27% a través de la oficina de empleo SENA, el18% a
través de cajas de compensaciéon y el 10% por recomendacién de otros productores del
sector.

GRAFICO 14 CANALES DE INTERMEDIACION LABORAL PARA LA ADQUISICION DE RECURSO HUMANO
SECTOR PALMA — NORTE DE SANTANDER
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CAJAS DE COMPENSACION

. RECOMENDACION

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacién, elaboracion propia

Los perfiles y/o actividades especificas para las que se tiene mayor dificultad en encontrar
profesionales se encuentran en el drea de la administraciéon en un 36.36%, seguido del area
operativa 36.37%Yy los profesionales en un 27.27% que intervienen en el proceso industrial
delapalma.

GRAFICO 15 ACTIVIDADES ESPECIFICAS PARA LAS QUE TIENE MAYOR DIFICULTAD EN ENCONTRAR
PROFESIONALES Y/O MANO DE OBRA ACORDE SECTOR PALMA - NORTE DE SANTANDER
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Fuente: Instrumento de recoleccion de informacién, elaboracion propia




En cuanto a la perspectiva educativa, un 63% estd de acuerdo en que las instituciones
educativas y universidades formen profesionales, tecnélogos, técnicos profesionales y
técnicoslaboralesacordes alas necesidades especificas del sector de la palma. e e e
GRAFICO 16_PERTINENCIA DE PROGRAMAS DE FORMACION EDUCATIVA A ACTIVIDADES ECONOMICAS
RELACIONADAS CON EL SECTOR PALMA — NORTE DE SANTANDER
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Fuente: Instrumento de recoleccién de informacién, elaboracion propia

En cuanto a la preferencia de los empresarios encuestados para vincular personal en el
subsector agricola la Palma, se establece una mayor tendencia por el personal joven con un
54%, frente a la preferencia a vincular personal mayor con experiencia en los procesos, con el
46%.

GRAFICO 17 PERSONAL QUE SE PREFIERE CONTRATAR, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES
PROPIAS DE SU EMPRESA
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Fuente: Instrumento de recoleccién de informacion, elaboracion propia
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GRAFICO 18 _EXISTENCIA DE RECURSO HUMANO CALIFICADO PARA ACTIVIDADES AGRO INDUSTRIALES
SECTOR CACAO — NORTE DE SANTANDER
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Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion, elaboracion propia
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El resultado de la encuesta, permite evidenciar que en el sector cacao, el 60% de las
o o o empresas reconocen que si encuentran personal cualificado para las labores propias del
proceso productivo, pero aun asi menciona que han tenido que vincular personas de otras
ciudades con mayor experiencia especifica.

De hecho, las empresas objeto de estudio, vinculan personal para las labores en un 60% por
convocatoria directa a través de la oficina de talento humano, 20% a través de una empresa
de servicios temporalesy el 20% restante por recomendaciones de los socios de laempresa
como se puede observaren el grafico 19.

GRAFICO 19 CANALES DE INTERMEDIACION LABORAL PARA LA ADQUISICION DE RECURSO HUMANO
SECTOR CACAO — NORTE DE SANTANDER
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Fuente: Instrumento de recoleccion de informacioén, elaboracion propia

En relacion alos cargos que se necesitan las empresas afirman que son de dificil colocacion
los cargos de formulador de proyectos, vendedores y expertos en mercadeo; y, en la parte
de produccién, personal con conocimientos especificos en chocolateria, ingenieros
industriales y de alimentos. Asimismo, también se les dificulta conseguir personal con
conocimientosy experiencia especificacomoinjertosy podadoresde cacaoyenlogistica.

GRAFICO 20_PERTINENCIA DE PROGRAMAS DE FORMACION EDUCATIVA A ACTIVIDADES ECONOMICAS
RELACIONADAS CON EL SECTOR CACAO — NORTE DE SANTANDER
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Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion, elaboracion propia
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Por otra parte, en cuanto ala pertinencia educativa, el 80% de los encuestados afirman que las
instituciones de educacion superior si estan formando profesionales con competencias
técnicas, el porcentaje restante afirma lo contrario. Sin embargo, recomiendan la formacion * ¢
de profesionales o técnicos con habilidades especificas, en relacién con el proceso de
transformacién del cultivo del cacao; en comercio internacional, logistica, agroindustria y
gestion de proyectos; pues son areas en las que el sector del cacao tiene grandes falencias y
presenta dificultades a la hora de vincular profesionales de dichas areas para el desarrollo y
fortalecimientos delos procesos de produccion.

Ahora bien, en los procesos de vinculacién de personal, el 60% de los encuestados considera
qgue el género no es relevante; mientras que el 40% restante, prefiere contratar personal
femenino. En cuanto a la edad, el 60% prefiere vincular personal mayor, con experiencia, y el
restante 40%, vincula personal joveny se beneficia de programas del gobierno nacional como
mi primerempleo.

GRAFICO 21_PERSONAL QUE SE PREFIERE CONTRATAR, TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES PROPIAS DE SU EMPRESA
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Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion, elaboracion propia

Por otro lado, se puede identificar durante los 4 anos analizados del nimero de inscritos,
vacantes y colocaciones en la agencia publica de empleo por ocupaciéon y nivel de
cualificacién del Observatorio Laboral y Ocupacional del Sena, que de los inscritos en las
bolsas de empleo en 4 delos 5 niveles el nimero de vacantes y colocaciones son mayores que
el paratodoslos afos, exceptuando el nivel calificados en losafios 2019,2020y 2022.

GRAFICO 22 NUMERO DE INSCRITOS, VACANTES Y COLOCACIONES EN LA AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO POR
OCUPACION Y NIVEL DE CUALIFICACION PARA EL ANO 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA
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Ademas, para el nivel directivo, es decir, los directores y gerentes generales de produccion de
bienes; de servicios y procesos de negocio; de produccién agricola, en el afno 2019 hubo 5
perfiles inscritos para cero vacantes y ninguna colocacion. En el caso del nivel profesional,
como lo son los expertos agricolas; extensionistas agropecuarios; agro ecélogos, se evidencia
unnumeroimportantede 121 inscritos para 5 vacantesy solo 2 colocaciones.

Asimismo para el nivel de técnicos profesionales-tecnélogos, que son los inspectores de
productos agricolas; inspectores de riego agricola; supervisores de produccion agricola;
agricultores y administradores agropecuarios; contratistas de servicios agricolas y
relacionados, se observa mas del doble que en el anterior nivel con 256 inscritos para 3
vacantes y una sola colocacion. Al tiempo que en el nivel calificados, que ocupa a los
trabajadores de silvicultura y forestacion; trabajadores agricolas; trabajadores de vivero;
trabajadores del campo y operarios de riego agricola, el nimero de colocaciones supera con
757 al numero de inscritos y vacantes los cuales son 672 y 469 respectivamente, apoyando las
declaraciones en las entrevistas a los productores agricolas de cacao, café y palma, quienes
argumentan que esto ocurre porque contratan directamente. Finalmente, para el nivel
elemental, los obreros agropecuarios, se reportd 122 inscritos para cero vacantes y ninguna
colocacionaligual que el nivel directivo.

GRAFICO 23 NUMERO DE INSCRITOS, VACANTES Y COLOCACIONES EN LA AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO POR
OCUPACION Y NIVEL DE CUALIFICACION PARA EL ANO 2020.
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De igual forma, para el afio 2020 en el nivel directivo, que incluye los directores y gerentes
generales de produccién de bienes; de servicios y procesos de negocio; de produccion
agricola, se reporté un perfilmasinscrito que el afo anterior, untotal de 6, paracerovacantesy * ¢ ¢
ninguna colocacion. En el caso del nivel profesional, como lo son los expertos agricolas;
extensionistas agropecuarios; agro ecélogos, se observan 6 inscritos mas, siendo 127 perfiles
para 4 vacantes y ninguna colocacion. En cuanto a los técnicos profesionales-tecnélogos, que
son los inspectores de productos agricolas; inspectores de riego agricola; supervisores de
produccion agricola; agricultores y administradores agropecuarios; contratistas de servicios
agricolas y relacionados, esto reportaron casi el triple de inscritos que en el anterior nivel para
untotal de 341 perfiles para unavacantey ninguna colocacion.

Ahora bien, al igual que el afo anterior para el nivel calificados, los trabajadores de silvicultura
y forestacion; trabajadores agricolas; trabajadores de vivero; trabajadores del campo y
operarios de riego agricola, el niUmero de colocaciones supera con 688 al nUmero de inscritos
y vacantes los cuales son 401y 102 respectivamente, confirmando la teoria antes expuesta de
la contratacién directa de este perfil. Mientras que, para el nivel elemental, los obreros
agropecuarios, se reporté 117 inscritos para 9 vacantes y ninguna colocacion repitiendo
nuevamente el caso del afo anterior.

GRAFICO 24 NUMERO DE INSCRITOS, VACANTES Y COLOCACIONES EN LA AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO POR
OCUPACION Y NIVEL DE CUALIFICACION PARA EL ANO 2021.
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De igual manera para el afio 2021 se reporté en nivel directivo, es decir, los directores y
gerentes generales de produccion de bienes; de servicios y procesos de negocio; de
produccién agricola, un igual nimero de inscritos, de vacantes y de colocaciones con 3
perfiles respectivamente. Para el nivel profesional, como lo son los expertos agricolas;
extensionistas agropecuarios; agro ecélogos, se observé una disminucién importante de
inscritos de 39 perfiles para 5 vacantes dentro del promedio de los dos afos anteriores y 2
colocacionesigual queelano 2019.

Para el caso de los técnicos profesionales-tecnélogos, que son los inspectores de productos
agricolas; inspectores de riego agricola; supervisores de produccién agricola; agricultores y
administradores agropecuarios; contratistas de servicios agricolas y relacionados, se
evidencia que ademas de presentar el mayor nimero de inscritos de todos los niveles
pasando al nivel calificados con 364 perfiles para 5 vacantes y ninguna colocacién igual que
elano2020.

A su vez, en el nivel calificados, que refiere a los trabajadores de silvicultura y forestacion;
trabajadores agricolas; trabajadores de vivero; trabajadores del campo y operarios de riego
agricola, por Unica vez en los datos reportados presenta un nimero mayor de inscritos con
315 perfiles y 12 vacantes para solo 2 colocaciones respectivamente. Por ultimo en el nivel
elemental, los obreros agropecuarios, se encontré un total 332 inscritos casi triplicando los
anteriores reportes para 55 vacantesy solo unacolocacion.

Finalmente para el aflo 2022, para el nivel directivo, es decir, los directores y gerentes
generales de produccion de bienes; de servicios y procesos de negocio; de produccién
agricola, el numero de inscritos y vacantes con 2 perfiles cada uno respectivamente
disminuyo para una sola colocacién. En el caso del nivel profesional, como lo son los expertos
agricolas; extensionistas agropecuarios; agro ecélogos, se evidencio un aumento del
numero de inscritos en comparacién con el aflo anterior, con 71 perfiles para 9 vacantes asi
como el mayor nUmero registrados de colocaciones con 4 perfiles.

Para los Técnicos Profesionales-Tecnélogos, que son los inspectores de productos agricolas;
inspectores de riego agricola; supervisores de produccién agricola; agricultores y
administradores agropecuarios; contratistas de servicios agricolas y relacionados, se observa
el mayor numero de inscritos de los niveles en el afio e histéricamente en los afos analizados
con 1.285 perfiles para solo 6 vacantes y 4 colocaciones en ese nivel. Ahora bien, igual que los
anos 2019 y 2020 para el nivel calificados, los trabajadores de silvicultura y forestacion;
trabajadores agricolas; trabajadores de vivero; trabajadores del campo y operarios de riego
agricola, el nUmero de colocaciones supera con 1.007 al niUmero de inscritos con 215 perfiles
y es el Unico ano que el nimero de vacantes con 845 supera a los inscritos de igual forma,
reforzando lateoria antes expuesta de la contratacion directa de este perfil. Y por ultimo, para
el nivel elemental, los obreros agropecuarios, se observa 212 perfiles inscritos para 33
vacantesy el mayor nimero de colocaciones con 82 enlos anos analizados.
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GRAFICO 25 NUMERO DE INSCRITOS, VACANTES Y COLOCACIONES EN LA AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO
POR OCUPACION Y NIVEL DE CUALIFICACION PARA EL ANO 2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Observatorio Laboral y Ocupacional del SENA

De acuerdo con los datos generados, existe una Brecha de capital humano significativa en el sector de la
Agroindustria, especificamente en los subsectores Café, Cacao y Palma. Sin embargo, se encuentra una
diferenciacion importante entre cada uno de los subsectores: la pertinencia de los programas de formacién
técnica, tecnoldgica y profesional de la regién apuntan al crecimiento y proyeccién directiva de las empresas,
pero carecen de habilidades especificas y conocimientos técnicos propios en cada una de las areas de
produccién agroindustrial de los subsectores.

Es necesario evaluar no sélo el aporte que las IES realizan en el departamento en materia de proyeccion y
direccion empresarial, sino también en el aspecto especifico de cada uno de los conocimientos reales y
técnicos del proceso agroindustrial. En este sentido, es necesario que las IES evalten la necesidad de generar
espacios de formacion que faciliten la comprensién de saberes y competencias especificas para los
subsectores analizados.

Se recomienda a las entidades gubernamentales que enfoquen esfuerzos significativos en la apropiacién de
conocimiento industrial para que sean aplicados en la agricultura, y generar espacios de concertacién con las
IES del departamento para que se establezcan rutas de capacitacién y fortalecimiento de competencias
especificas.

Adicionalmente se sugiere revisar la posibilidad de generar convocatorias que permitan incentivar el acceso
laboral de capital humano al sector de la agroindustria en Norte de Santander, como una estrategia que
permita el crecimiento sostenible del sector, al tiempo que favorece indicadores de empleo formal y facilita la
aprehensién de habilidades, conocimientosy estrategias propias al sector.
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